C lpi Tickets - ID 13597 (BCGS > AMB)

ERRORES EN PREDIOS AUTOESTIMADOS

Fecha de Apertura: 10-06-2026 14:26 Por: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Ultima actualizacion: 23-06-2026 09:17 por Juan Sebastian
Romero Carrillo

Tiempo para aduenarse: Tiempo de solucion:

Tiempo interno para apropiarse: Tiempo interno para resolver:

Tipo: Requerimiento Categoria: Asesoria

Estado: Cerrado- 23-06-2026 09:17 Fuentes solicitantes: Helpdesk

Urgencia: Baja Aprobacién: No esta sujeto a una aprobacion
Impacto: Mediana Localizaciones:

Prioridad: Baja

Solicitante: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Grupo solicitante:

Observador:

Grupo observador:

Asignados a los tecnicos : Juan Sebastian Romero Carrillo
Asignados a los grupos: Soporte > Nivel 2

Asignado a un proveedor:

Titulo: ERRORES EN PREDIOS AUTOESTIMADOS
Descripcion:

* Al generar resolucién esta tomando un valor menor al valor autoestimado

a solicitud de Sebastian Duarte

Telefono; 322 8455462

Followups: 3

Source of followup Fecha Solicitante

Helpdesk 18-06-2026 JOAN MANUEL ROMAN MEZA
07:43

Comentarios:

enviado

Helpdesk 17-06-2026 Juan Sebastian Romero Carrillo
12:00

Comentarios:

Buenos dias.

Por favor colocar un Excel con la informacién de las vigencias que se requieren.

Helpdesk 10-06-2026 Viviana Maria Restrepo Estrada
14:29

Comentarios:

Hemos recibido su reporte y procederemos con la revision y analisis para dar respuesta en el tiempo establecido.

Ticket tasks: No hay elementos a mostrar

Soluciones: 1

Modificacion de datos: Buenos dias, Se incorporan los datos retroactivos segln el archivo anexo.
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